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POUCENIE O UPLATNENI PRAVA SPOTREBITELA
NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Toto poucenie sa vztahuje na spotrebitelské zmluvy uzatvorené na dialku prostrednictvom
e-shopu www.farmarmajster.sk, prevadzkovaného spolocnostou Farmar & Majster s.r.o.

1. Pravo spotrebitela na odstupenie od zmluvy
Spotrebitel ma pravo odstupit od zmluvy uzatvorenej na dialku bez uvedenia dévodu
v lehote 14 dni.
Lehota na odstupenie od zmluvy plynie:
odo dna prevzatia tovaru spotrebitefom alebo nim urcenou tretou osobou,
pri dodani viacerych tovarov alebo Casti odo dna prevzatia posledného dodaného tovaru alebo
jeho Casti.

Spotrebitel méze uplatnit pravo na odstupenie od zmluvy:
pisomne (postou),
elektronicky (e-mailom),
alebo prostrednictvom formulara na odstupenie od zmluvy zverejneného na e-shope.
Pre uplatnenie prava na odstupenie od zmluvy musi spotrebitel zaslat predavajucemu
jednoznacné vyhlasenie, Ze od zmluvy odstupuje (napr. listom alebo e-mailom).

3. Dosledky odstupenia od zmluvy
Ak spotrebitel odstupi od zmluvy v zakonnej lehote:
predavajuci vrati spotrebitelovi vSetky platby prijaté v suvislosti so zmluvou, vratane nakladov
na dodanie tovaru (okrem dodatocnych nakladov vzniknutych v dosledku volby iného nez
najlacnejSieho bezného spdsobu dodania),
platby budu vratené najneskér do 14 dni odo dna dorucenia oznamenia o odstupeni
od zmluvy,
predavajuci nie je povinny vratit platby skér, nez mu je doruceny vrateny tovar alebo nez
spotrebitel preukaze jeho odoslanie.

4. Vratenie tovaru
Spotrebitel je povinny zaslat alebo odovzdat tovar spat predavajucemu najneskér do 14 dni
odo dna odstupenia od zmluvy.
Adresa na vratenie tovaru:
Farmar & Majster s.r.o.
Ludanska cesta 10
934 01 Levice
Priame ndklady na vrdtenie tovaru zndsa spotrebitel.




5. Zodpovednost spotrebitela za zniZenie hodnoty tovaru
Spotrebitel zodpoveda len za zniZzenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku nakladania s
tovarom inym spésobom, nez je potrebné na zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti tovaru.

6. Vynimky z prava na odstupenie od zmluvy
Spotrebitel nem&ze odstupit od zmluvy najma v pripadoch uvedenych v 8 7 ods. 6 zakona ¢.
102/2014 Z. z., najma ak ide o:

J tovar vyrobeny podla osobitnych poziadaviek spotrebitela,

J tovar zhotoveny na mieru,

J tovar, ktory podlieha rychlemu zniZzeniu akosti alebo skaze,

J tovar dodany v ochrannom obale, ktory nie je mozné z hygienickych dévodov vratit
po jeho otvoreni,

J iné zakonom stanovené vynimky.

7. Kontaktné udaje predavajuceho
Farmar & Majster s.r.o.
Priezracna 3557/1, 949 01 Nitra
ICO: 46512411
IC DPH: SK2023424964
E-mail: obchod@farmarmajster.sk
Tel.: +421 918 101 996

Toto poucenie je zverejnené v sulade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a tvori
neoddelitelny sucast obchodnych podmienok predavajuceho.



